Portal Amil

Malior facilidade,
conforto eagilidade. .l

amil.com.br al I ll



D Os planos de saude Amil disponibilizam em seu site

diversos servicos online, além de um canal agil de
comunicacao conosco.

| Vejao passo a passo para cadastrar o seu login
— ] e a sua senha de acesso:

1. Acesse www.amil.com.br

2. Cligue em Entrar

3. Selecione o perfil Beneficiario do Plano

4. Clique em Primeiro Acesso/ Cadastre-se

5.Na pagina de Primeiro Acesso, preencha os dados
solicitados, crie sua senha e cligue em Enviar.

Para acessar
o Portal de Clientes Amil
em suas proximasvisitas,

basta selecionar seu
perfile inserir seu login
e senha.



http://www.amil.com.br/

Confira os principais servicos disponiveis no Portal Amil:

— Pelo site, smartphone ou celular com acesso a internet,
voceé podera contar com diversas facilidades relacionadas
: aos beneficios dos planos e desfrutar de servicos, tais como:

— Y

Cartao de plastico
é coisa do passado.
Acesse sua
Carteirinha Virtual

Busca de médicos,
hospitais elaboratorios
mais proximos

no appAmil Clientes. de voce.
— J L _
[ Y [ B
Reembolso online: A Agendamento
‘ ; # consulte ousolicite @ online deconsultas
pelo site ou app. / OuU exames.
— J L

— 1 Token: codigo de seguranca no seu celular para confirmar
consultas, exames e internacoes.




@

Aplicativo
Amil Clientes

o
Sim. Clicando em cima do seu
nome e numero de cartao, um

N menu se expandird. La vocépode
i alterar sua foto e manter os
seus dados de cadastro sempre
atualizados.

Plano Médico

BLUE 300 SP QP PF

Na tela inicial, vocé tem acesso
aos dados e a carteirinha do titular

do plano. Paravisualizar a(s)
carteirinha(s) do(s) seu(s)
dependente(s), va em “Meu Plano”,
e depois em“Cartoes”.




11:11

Onde vejo asinformacoes
0 meu plano? Eoacesso

Plano Médico

areembolsos, demonstrativos e
https://c1.hm.amil.com.br C an al S d e at e n d I m e n to ?

Cartoes

Na area “Meu Plano”, vocé encontra
todas as informacoes referentes
ao seu plano: sua carteirinha
virtual e dos seus dependentes,
consulta reembolsos, acessa 0s
demonstrativos de imposto de
renda e 0s canais de atendimento.
Para solicitarreembolsos, acesse o
site amil.com.br.

Boletos

Demonstrativo de |.R.

Como faco para

agendar consultas e

exames pelo aplicativo

Amil Clientes?

Acesse “Minha Rede”. Cligue na
opcao “Agendamento”. Vocé pode
agendar uma consulta ou um
exame. Selecione a opcao desejada e
encontre os profissionais que estao
mais proximos a VOCE ou por regiao.
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@ ® Ativo

Plano Médico

MaS |embre'se: Oagendamento AMIL BLUE Ill NAC QP PJCE COPA
Online esté disponllvel apenas na @ Busca na Rede Credenciada
Rede Preferencial. B Agendomento

Onde visualizo as

minhas consultas e exames
agendados? Eo meu historico

de atendimentos?

Em "Minha Rede’, cligueem
“Agendamento”. La vocéencontrara
seus agendamentos futuros, bem
como o histdrico de todos os
atendimentos jarealizados.




11:11

Busca de Rede

Buscar Préximos a Mim

Cligue em “Minha Rede”. Vocé pode
localizar profissionais por meio da
opcao “Busca na Rede Credenciada’.
L& vocé pode buscar pelos que estao
mais proximos a vocé ou em alguma
regiao especifica. Alem disso, vocé
pode salvar os seus favoritos, para
té-los sempre a mao.

11:11

Plano Médico
BLUE 300 SP QP PF

https://c1.hm.amil.com.br

Cartoes
Boletos
Demonstrativo de |.R.

Canais de Atendimento

Agora, os ultimos tokens
gerados aparecemna

tela inicial, para facilitar a
confirmacao de consultas,
exames, procedimentos ou
Internagcoes agendados.
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Plano Médico

AMIL BLUE Ill NAC QP PJCE COPA Onde encontro O reg|StrO de

Eutenho um plano odontologico

e um, ou mais, plano(s) medico(s).
Como faco paraencontrar minhas
carteirinhas?

Ao fazer o login, a tela inicial (home)
exibira as informacoesrelativas

aos seus planos. Para acessar o

plano odontologico ououtros planos
medicos contratados, bastaclicar nas
setas para o lado. Independente do
produto, todos estarao disponiveis
para consulta pelo seu CPFou numero
de beneficiario noApp.

iInformacoes de procedimentos
sobre a minhasaude?

Em “Minha Saude”, vocé
visualiza informacoes como
Prontuario, Vacinas, Exames
realizados e solicitados,
encaminhamentos ereceituario.
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@ ® Ativo

Plano Médico
AMIL BLUE IIl NAC QP PJCE COPA

Dados da carteirinha

@ Mostrar dados

Ultimos tokens gerados

I 567 956 AMIL ESPACO SAUDE JA

Boletos em aberto v

Novembro /2018

l Vencto: 10/11/2018 R$ 571,35




Na horade procurar atendimento médico, opte pelo usoda Rede Propria da Amil,
com o Amil Espaco Saude, o Amil Ligue Saude, os Medicos da Familia, a Carteirinha
Virtual e o Agendamento Online.

Sao unidades exclusivas para beneficiarios Amil como voceé.
Nelas, vocé conta com equipes multidisciplinares, compostas
por médicos de familia e equipes de coordenacao do cuidado,
gue fazem todo o acompanhamento do seu histdrico de
atendimento, oferecendo o cuidado certo e atendimento
personalizado voltado para o que voceé precisa. Alem disso,
VOCEé tem orientacao para atividade fisica, nutricional,
palestras sobre saude e exames. Tudo para voce viver o seu
melhor.

Todas as unidades do Amil Espaco Saude possuem medicos
de familia para oferecer um cuidado personalizado para
vocé. Um servico adicional para que sua saude seja
acompanhada sempre de perto.

Com seu médico de familia, vocé cria um vinculo que faz
com que o cuidado a sua saude seja direcionado daforma
mais adequada a vocé. Oacompanhamento éintegral: seu
medico de familia cuida de vocé com o

auxilio de enfermeiros, agentes de saude e uma equipe
multidisciplinar que atua na promocao de programas de
prevencao. Tudo para que vocé tenha o cuidado certo, na hora
certa e no lugar certo.

Cuidado certo sempre que voceé precisar. Amil Ligue
Saude é uma central com equipe de saude especializada
disponivel para coordenar sua saude, 24 horas por dia,
em 7 dias da semana. OAmil Ligue Saude € um servico
adicional que todos os clientes tém a disposicao.




Reembolso

Oreembolso de suas despesas ocorrera de acordo com
0S parametros estipulados em seu contrato.

No site amil.com.br, na sua area exclusiva, vocé pode
solicitar e acompanhar reembolsos, 100% online.

E, pelo aplicativo Amil Clientes, vocé pode acompanhar
0 andamento das suas solicitacoes.




Previa de Reembolso:
Voce pode solicitar um calculo para estimar o valor que

sera reembolsado, de acordo com o procedimento previsto.
Se o procedimento realizado for diferente do informado,
esse valor pode sofrer alteracao.
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